REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NCSE.PL

Na podstawie Art.8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.02.144.1204)
Niniejszy Regulamin okres$la sposoby i warunki korzystania z ustug firmy ncse.pl zwanej dalej Operatorem lub

ncse.pl.
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§1.
Odpowiedzialnosc¢ i obowiazki ncse.pl

Ncse.pl zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi serwera w petnym zakresie z nalezytg starannoscig. Nie
ponoszgc jednoczesnie odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie innych podmiotéw.

Ncse.pl zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu
ustugi serwera, zwigzanych konserwacjg systemu, o ktérych poinformuje pocztg e-mail.

Ncse.pl gwarantuje dostepnosc¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9 % w
skali roku.

W przypadku wystgpienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego okresu
abonamentowego, ktérych fgczny czas trwania przekroczy 24h, Ncse.pl, po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamaciji Klienta, zobowigzuje sie do przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde
rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw.

Ncse.pl nie bedzie w inny sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci za niedostepnos$é ustugi.

Ncse.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku: braku ciagtosci
$wiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw trzecich (klesk
zywiotowych, nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi, wykorzystania udostepnionych
Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez podmioty trzecie, naruszenia postanowien
umowy przez Klienta.)

Ncse.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.

Ncse.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Odpowiedzialnos$¢ Ncse.pl jest w kazdym przypadku ogranicza sie wartosci optaty wniesionej przez
Klienta, tj. do kwoty rocznego abonamentu ustugi, ktéra jest przedmiotem reklamacii.

§2
Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ Klienta.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostepnionej przez Ncse.pl ustugi serwera.
Ncse.pl ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Klientowi, bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli:

a. Klient bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi
parametrami, a w szczegolnosci umieszczajgc elementy (np. pliki danych) wykorzystywane
przez inne serwisy nie utrzymywane przez Ustugodawce,

b. Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci
Internet.
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§3

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej listem poleconym lub elektronicznej wystanej na adres
e-mail info@ncse.pl oraz okreslac: nazwe i typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy; przedmiot reklamaciji,
Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 20 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle Klientowi
odpowiedz, wskazujgcg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

8§84
Postanowienia koncowe.

Operator ma prawo dokonaé¢ zmian w powyzszym Regulaminie. Regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do skltadanych
Zamowien (dotyczy Nowych Zamowien jak i prolongaty ustugi).

Do umowy pomiedzy Klientem a ncse.pl ma zastosowanie prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynikngé z umowy pomiedzy Klientem a ncse.pl, ktérym nie uda sie zapobiec w
drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby
ncse.pl. W przypadku sporéw z Klientami bedgcymi konsumentami, sgdem wtasciwym bedzie sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania (siedziby) strony pozwane;j.



